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	 Dr. Ute Vits 

Ab 1.1.2004 ist der Versandhandel mit Medikamenten in Deutschland erlaubt. NetDoktor hat Versandapotheken nach Sortiment, Lieferkonditionen, Zertifizierung und Abrechnungsmodus gefragt. Welcher Shop bietet was? 
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Versandhandel: Pillen aus dem Web
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Für deutsche Versandapotheken gelten die gleichen hohen Maßstäbe im Hinblick auf Verbraucherschutz und Arzneimittelsicherheit wie für die öffentlichen Apotheken vor Ort. Versandhändler aus dem Europäischen Ausland müssen sich an die dortigen Qualitätsrichtlinien halten. Trotz der gesetzlichen Vorgaben gibt es ganz unterschiedliche Angebote - und das hat Auswirkungen auf Preise, Zuzahlung, Lieferbedingungen und die Abrechnung mit den Kassen. Der Vergleich lohnt sich für jeden, der im Internet Medikamente bestellen will. 

Für verschreibungspflichtige Arzneimittel müssen Patienten zuerst ein Rezept vorlegen, dann wird das Medikament verschickt. Es können also mehrere Tage vergehen, bis es beim Patienten ankommt. Trotzdem ist der Versand sicher für gehbehinderte und chronisch kranke Patienten von Vorteil. Rechnet der Versandhändler nicht direkt mit der Krankenkasse ab, müssen die Versicherten die Erstattung selbst bei ihrer Kasse beantragen - sie müssen also finanziell in Vorleistung gehen.

Hier die Übersicht in alphabetischer Reihenfolge, basierend auf den Angaben der einzelnen Shopbetreiber: 
0800DocMorris
Adresse 
www.0800docmorris.com
Apotheke 0800DocMorris 
Postfach 1143
52111 Herzogenrath
Telefon: 01805 / 362 66 77 47
Telefax: 01803 / 362 66 77 47
E-Mail: service@docmorris.com 

Sortiment
Es werden alle in Deutschland zugelassene Arzneimittel, aber keine Betäubungsmittel abgegeben. 

Lieferung
- 4 bis 5 Tage ab Rezepteinsendung inklusive Abholung und Zustellung.
- Bestellung per Post, Fax oder Internet.
- Versandkostenpauschale von 4,95 Euro pro Paket entfällt, wenn:
1. zwei rezeptpflichtige Medikamente bestellt werden
2. rezeptfreie Medikamente 40 Euro und mehr kosten oder 3. der Gesamtwert der Bestellung 100 Euro übersteigt.

Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
- DocMorris rechnet direkt mit den Krankenkassen ab. 
- Der erhobene Eigenanteil beträgt die Hälfte der in Deutschland eingeforderten Zuzahlung.
- Der Eigenanteil der Kunden und eine mögliche Versandkostenpauschale werden per Lastschrift eingezogen.

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
Det Norske Veritas DIN ISO 9001 Zertifizierung der Versandapotheke 

Sonstiges
- Servicetelefon: 01805 / 362 66 77 47 (12ct/min).
- Beratung zu Risiken und Nebenwirkungen
- Persönlicher Arzneimittel-Check: Kunden erhalten regelmäßig ihr individuelles Medikations-Profil.
- Pharmazeuten prüfen die Bestellung auf mögliche Unter-, Fehl- oder Überversorgung und weisen auf eventuelle Doppelverordnungen hin.

Apotheke für den Mann
Adresse 
www.apothekefuerdenmann.de
E-Apotheek 
Postbus 3199,
NL 5902 RD Venlo
Niederlande

Apotheke für den Mann
Postfach 1769
D-49007
Osnabrück
Telefon: 01805 - 276 336 
Telefax: 01803 - 276 336
E-Mail: info@apothekefuerdenmann.com 

Sortiment
- Schwerpunkte:
Andrologie, Alopezie (Haarausfall), Urologie, Erektile Dysfunktion/Impotenz, Männermedizin allgemein
- Abgabe von verschreibungspflichtigen Arzneimitteln nur gegen Vorlage/Einsendung des Rezeptoriginals. 

Lieferung
Zustellung in der Regel innerhalb von zwei Werktagen nach Bestellungs-/Rezepteingang

Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
- Keine Abrechnung mit den gesetzlichen Krankenkassen, Kunde bekommt beglaubigte Kopie des Originalrezepts und Rechnung.
- Zuzahlung entfällt.
- Lieferung auf Rechnung bzw. nach Bankeinzug.
- Privatrezepte werden nur bis maximal sechs Monate nach Ausstellungsdatum akzeptiert.

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
- ordnungsgemäß registrierte und staatlich kontrollierte Apotheke in Venlo, Niederlande. 
- zertifiziert nach ISO 9001 durch TÜV, Zulassung und Kontrolle durch niederländisches Gesundheitsministerium. 

Sonstiges
- Kostenlose Beratung im Bereich Männermedizin:
- persönlich, postalisch, telefonisch, per E-Mail orts- und zeitlich unabhängig.
- Zusammenarbeit mit "Männerärzten" in der Patientenbetreuung.

Europa-Apotheke
Adresse 
www.europa-apotheek.com
Europa Apotheek Venlo 
Willem Barentszweg 18 
5928 LM Venlo Niederlande
Telefon: 0 18 02-27 62 25 (0,06 €/Minute)
Telefax: 0031-77-3 96 18 18
E-Mail: info@europa-apotheek.com 

Sortiment
- Vollsortimentapotheke mit Fertigarzneimitteln, Diagnostika, Hilfsmitteln und Medikalprodukten.
- keine Kühlprodukte, Betäubungsmittel.
- Nur Abgabe von Arzneimitteln, die im jeweiligen Bestimmungsland zugelassen sind, mit deutschem Beipackzettel.

Lieferung
- Bestellungen unter 25 Euro: Servicepauschale von 5 Euro.
- kostenlos, wenn ein Rezept beiliegt. 

Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
- Bonus von 3 Prozent, höchstens aber 25,50 Euro für jedes Medikament.
- freiverkäufliche Medikamente/Privatrezepte (z.B. Pille): 10 Prozent Rabatt auf den deutschen Apothekenverkaufspreis (bei Medikamenten > 850 Euro reduziert sich dieser Rabatt auf 3 Prozent). 
- Zahlung per Überweisung, Lastschrift.

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
DIN ISO 9001:2000 zertifiziert, Holländische Aufsichtsbehörde, Qualitätsstandards des Europäischen Dachverbandes für Direktapotheken (EAMSP).

Sonstiges
- Wechselwirkungs-Check mit den in den letzten 6 Monaten verabreichten Arzneimittel (Kunden füllen freiwillig Fragebogen aus).
- Beratung durch Apotheker von Montag bis Freitag, 8.30 Uhr bis 20.00, sonst Notfallbesetzung. 

Mediservice
Adresse 
www.mediservice.ch
Mediservice AG 
CH-4528 Zuchwil
Telefon: 00 41-32 686 20 20
Telefax: 00 41-32 6 86 20 35
E-Mail: deutschland@mediservice.ch 

Sortiment
Vollsortiment
Aufbau der Mediservice Deutschland im 1. Quartal 2004 geplant.

Lieferung
- innerhalb von 2 Tagen nach Posteingang.
- nur nach Einsenden eines Originalrezeptes.

Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
Direkte Abrechung mit den meisten Kassen, sonst Lieferung auf Rechnung. 

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
In der Schweiz behördlich kontrolliertes Qualitäts- und Sicherheitskonzept, ISO zertifiziert. 

Sonstiges
Interessenten können sich bereits auf der Mediservice Webseite eintragen und werden zum Belieferungsstart automatisch informiert.

mycare.de
Adresse 
www.mycare.de
Robert-Koch-Apotheke Wittenberg 
Straße der Befreiung 52
06886 Wittenberg
Telefon: 0 34 91-87 70 12
Telefax: 0 34 91-87 70 14
E-Mail: info@mycare.de 

Sortiment
- rund 150.000 Artikel (Apothekenvollsortiment)
- verschiedenste medizinische Geräte, Diabetikerbedarf, Produkte für Wellness und Schönheitspflege.

Lieferung
- rund 80 Prozent der Bestellungen am nächsten Tag, sonst innerhalb von 48 Stunden.
- kostenlose Zweitzustellung
- Lieferstatus Online einsehbar (Track & Trace) 

Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
- Versandkosten: Rezeptbestellungen kostenlos.
- andere Bestellungen ab 50 Euro Warenwert versandkostenfrei.
- unter 50 Euro: 4 Euro für Porto und Verpackung.
- Zahlarten: Rechnung, Lastschrift, Kreditkarte, Vorkasse, Nachnahme.
- Abrechnung direkt mit den gesetzlichen Kassen.
- Zuzahlungsgebühr fällt an.

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
- Zertifizierung durch die zuständige Apothekerkammer
- Zertifizierungsprozess eingeleitet (Stand Mitte Dezember 2003), Qualitätssicherung vorhanden.
- Träger des Euro-Label-Systems "Geprüfter Online-Shop"
- gesicherte Datenübertragung. 

Sonstiges
- kostenlose Beratungshotline 0800-8770120, Montag bis Freitag, 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr 
- individueller Gesundheitsfragebogen
- kostenlose Medikationsbetreuung mit Arznei- und Allergiecheck 

Pharmakontor
Adresse 
www.pharmakontor.com
Apotheek Scheemda B.V. 
Gasthuislaan 1
NL 9679 AS Scheemda Niederlande
Telefon: 0700-63 34 52 63 (0,12 €/Minute)
Fax: 0421-2 23 75 41
E-Mail: service@pharmakontor.com 

Sortiment
- Apothekensortiment mit rund 65.000 Produkten, nur zugelassene und geprüfte EU-Arzneimittel.
- keine Tiermedikamente, flüssige und zu kühlende Medikamente, Betäubungsmittel.
- Anti-Baby-Pille: Nach holländischem Recht nur bei der ersten Bestellung ein Rezept nötig, Sparen der Praxisgebühr bei weiteren Bestellungen.

Lieferung
- Lieferung nach Vorlage des Originalrezepts.
- kostenlos bei Lieferung über Deutsche Post AG, nicht bei Lieferung per Express (kostet zusätzlich 2 €). 
- Lieferdauer: ab Rezepteingang 6-8 Werktage im Standardversand, Express 3-4 Werktage.
Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
- Bezahlung per Vorkasse, Kreditkarte
Lastschrift nur bei Stammkunden.
- Patienten zahlen und rechnen mit der Kasse ab
- Ab 1.1.2004 übernimmt Pharma Kontor 50 Prozent der gesetzlichen Zuzahlung.

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
DIN ISO 9002, Holländische Aufsichtsbehörde

Sonstiges
Der Übertragungsweg aller Daten ist durch SSL-Technik sicher vor Missbrauch geschützt.

Sanicare
Adresse 
www.sanicare.de
Sanicare Versandapotheke 
Grüner Weg 1
49196 Bad Laer
Telefon: 0800-44 55 66 2
Telefax: 0800-44 55 66 3
E-Mail: service@sanicare.de 

Sortiment
- alle in Deutschland erhältlichen Medikamente (Internet-Shop im Aufbau).
- Produkte aus den Bereichen Homecare, Reformhaus, Reha, Kosmetik sowie kühlpflichtige Medikamente und Rezepturen. 

Lieferung
- Bestellung per Fax, Post (Sanicare Freiumschläge), Telefon, E-Mail, online über Webseite.
- Originalrezept bei rezeptpflichtigen Präparaten erforderlich.
- Versand per Post, neutral verpackt, kostenlose Zweitzustellung.
- Lieferdauer: meist 1 Tag, höchstens 2 Tage.
- Hotline informiert über Versandstatus. 

Bezahlung, Abrechnung, Zuzahlung
- Gesetzliche Zuzahlungsgebühr fällt an.
- Versandkosten: Bestellungen in Verbindung mit mindestens einem Rezept: versandkostenfrei.
- Bestellungen ohne Rezept (freiverkäufliche Arzneimittel und Gesundheitsprodukte): kostenfrei ab Bestellwert von 100 Euro.
- Bestellwert weniger als 100 Euro: 4,50 Euro. 
- Bezahlung per Bankeinzug, Überweisung, Nachnahme, Scheck, Kreditkarte. 
- Zuzahlungsservice: Einsendung aller Zuzahlungsbelege an Sanicare plus Offenlegung der Einkünfte, Sanicare errechnet Zeitpunkt der Befreiung und übergibt Vorgang der Krankenkasse zur Ausstellung des Befreiungsformulars; Sammelrechnungen für Zuzahlungen sind möglich; Sanicare stellt auf Wunsch jährliche Abrechnungen für das Finanzamt aus. 

Qualitätssicherung/ 
Zertifizierung
gemäß DIN EN ISO 9001:2000 

Sonstiges
- Beratung durch pharmazeutisches Fachpersonal, kostenlose Servicehotline an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr.
Jeder Patient erhält auf Wunsch seinen persönlichen Gesundheitsfragebogen und -pass mit Medikamentenübersicht, Infos zu Allergien, chronischen Erkrankungen, Kontrolle von Wechselwirkungen und Gegenanzeigen
- automatische Erinnerung an Wiederholungsrezept bei chronisch Kranken. 


Aktualisierung 16.12.2003
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Die Informationen dürfen auf keinen Fall als Ersatz für professionelle Beratung oder Behandlung durch ausgebildete und anerkannte Ärzte angesehen werden. Der Inhalt von NetDoktor.de kann und darf nicht verwendet werden, um eigenständig Diagnosen zu stellen oder Behandlungen anzufangen.Nutzungsbedingungen - Wichtige Informationen.

The documents contained in this web site are presented for information purposes only. The material is in no way intended to replace professional medical care or attention by a qualified practitioner. The materials in this web site cannot and should not be used as a basis for diagnosis or choice of treatment.Click here - Conditions for use - Important legal information.
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